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OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD

pro kratkodobé ubytovani poskytované

prispévkovou organizaci Méstska kulturni zafizeni Litoméfice
se sidlem: Na Valech 2028, 412 01 Litoméfice

ICO: 44557141

(dale jen "Poskytovatel")

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a fyzickymi nebo
pravnickymi osobami (ddle jen ,Ubytovany”), které si rezervuji a vyuzivaji kratkodobé ubytovani
provozované Poskytovatelem.

1.2 Ubytovani je poskytovano na zakladé rezervacniho systému umisténého na webovych
strankach Poskytovatele (elektronicky, nebo telefonicky) a uzavieni smlouvy o ubytovani dle §
2326 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

2. Rezervace ubytovani
2.1 Rezervace ubytovani je mozna prostfednictvim:
e webovych stranek Poskytovatele,
e portalu Booking.com,
e e-maily,
o telefonicky.
2.2 Po provedeni rezervace obdrzi Ubytovany potvrzeni rezervace (elektronicky).

2.3 Smlouva o ubytovani je uzaviena okamzikem potvrzeni rezervace Poskytovatelem.

3. Cena a platebni podminky
3.1 Cena ubytovani je stanovena dle platného ceniku zverejnéného na webovych strankach
nebo na vyzadani.
3.2 Platbu Ize provést:

e bankovnim prevodem predem,

e platbou pres platebni branu.
3.3V pfipadé platby predem je rezervace platna az po pfipsani celé ¢astky na ucet
Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

4. Storno podminky
4.1 ZruSeni rezervace je mozné pouze e-mailem.

4.2 Pri zruSeni rezervace se uplatiuji nasledujici storno poplatky:
e vice nez 30 dni pfed nastupem: zdarma,
e meéné nez 30 dni pred prijezdem Cini storno poplatek 50 % z ceny rezervace,
e méné nez 14 dni pred pfijezdem Cini storno poplatek 100 % z ceny rezervace.

4.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit rezervaci z provoznich nebo technickych ddvodd,
prficemz bude Ubytovanému nabidnuto nahradni reSeni nebo vracena cela zaplacena Castka.

5. Prava a povinnosti ubytovanych
5.1 Ubytovany je povinen:
e dodrzovat ubytovaci rad a pokyny Poskytovatele,
e Uzivat prostor fadné a s ohledem na ostatni hosty,
e nahradit Skody zpUsobené na majetku Poskytovatele.
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5.2 Ubytovany ma pravo:
e na poskytnuti ubytovani ve sjednaném rozsahu a kvalité,
e oObracet se na Poskytovatele v pfipadé vad nebo reklamaci.

6. Ubytovaci rad
6.1 Ubytovaci rad je k dispozici na webovych strankach a v kazdém ubytovacim zafizeni.

6.2 Poruseni ubytovaciho fadu maze byt divodem k okamzitému ukoncéeni ubytovani bez
naroku na vraceni ceny.

7. Reklamacni fad
7.1 Ubytovany ma pravo reklamovat sluzby, které nebyly poskytnuty v souladu se smlouvou.

7.2 Reklamace se podava bez zbytec¢ného odkladu, nejlépe ihned po zjisténi nedostatkd, a to:
e 0sobné na misté u opravnéného pracovnika,
e pisemné nebo e-mailem nejpozdéji v den ukonceni pobytu.

7.3 Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnt od jejiho prijeti, pokud se obé strany
nedohodnou jinak.

7.4 Pri opravnéné reklamaci ma Ubytovany pravo na:
e pfimérfenou slevu z ceny,
e odstranéni vady, je-li to mozné,
e vraceni Casti ceny, nebo
e jinou nahradu dle dohody.

8. Ochrana osobnich udajd

8.1 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Ubytovaného v souladu s platnymi pravnimi
predpisy (zejména GDPR) za Ucelem evidence ubytovanych, plnéni smluvnich povinnosti a
pfipadné komunikace.

8.2 Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajd jsou uvedeny pod zalozkou Ochrana osobnich
Gdaju, dostupnych na webu Poskytovatele.

9. Zavérecna ustanoveni
9.1 Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 10. 2025 a jsou zvefejnény na webovych
strankach Poskytovatele.

9.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto podminek. Zmény budou uverejnény
nejméné 14 dni pred jejich ucinnosti.

9.3 Pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. V pfipadé sporu je pfislusny mistné
prislusny soud podle sidla Poskytovatele.

Kontaktni udaje Poskytovatele

Méstska kulturni zafizeni v Litoméficich, prispévkova organizace
Na Valech 2028, 412 01 Litomérice

Telefon: 776 338 515

E-mail: recepce@mkz-Itm.cz

Web: Méstska kulturni zafizeni Litomérice



https://www.mkz-ltm.cz/

